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P CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

. Secretaria de Administracion y Finanzas
ESTRUCTURA ORGANICA Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Qrganizacionales.

NOMENCLATURA
L
Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana 44
Jefatura de Unidad Departamental de Administracion 25
Subdireccion del Centro de Servicios de Atencién Ciudadana 32
Lider Coordinador de Proyectos de Atencion a Tramites "A" 24
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién a Tramites "B" 24
Subdireccién de Ventanilla Unica 32
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién "A" | 24'
Lider Coordinador de Proyectos de Aténcic’)n "B" 24
Subdireccion de Participacién Ciudadana 32
Lider Coordinador de ProyectosA de Analisis Geo Estadistico 24
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién Participativa 25
Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana 25
Subdireccién de Construccion de Ciudadania 32
Jefatura de Unidad Departamental de Formacién Ciudadana 25
Direccion de Programas Sociales 40
Lider Coordinador de Proyectos Administrativo de Programas Sociales 24
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales "A" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales "B" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales "C" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales "D" 25
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales "E" 25
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminaciény -
Atribuciones Especificas; Procedimientos Organizacionales.

PUESTO: Direccién General de Planeacion y Participacién Cindadana

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
Articulo 29. Las Alcaldias tendrdn competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones,
en las siguientes materias:

I

II.
III.
Iv.
V.
VL
VIL

VIIL

IX.
X.
XL

- XIL

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

Gobierno y régimen interior;

Obra publica y desarrollo urbano;

Servicios publicos;

Movilidad;

Via publica;

Espacio publico;

Seguridad ciudadana;

Desarrollo econémico y social;

Educacioén, cultura y deporte;

Proteccién al medio ambiente;

Asuntos juridicos;

Rendicioén de cuentas y participacién social;
Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general;
Alcaldia digital;

Accién internacional de gobierno local;

La delegaci6n de atribuciones seré en términos de lo que establezca el reglamento; y

XVII. Las demds que sefialen las leyes.

Articulo 58. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones en forma
subordinada con el Gobierno de la Ciudad en las siguientes materias: Gobierno y régimen
interior, Movilidad, servicios publicos, via plblica y espacios publicos, y Seguridad
ciudadana y proteccion civil.

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

L

Acordar con la persona titular de la alcaldia el trdmite y resolucién de los asuntos de
su competencia;
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III.
Iv.

VI

VIIL

VIIIL

X1I.

XIIIL
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L . . ) . Secretaria de Administracion y Finanzas
Certificar ¥y expechr coplas, asi como otorgar constanciaf Subsecretarfaide’Administracion de Recursos
obren en sus archivbs; oy Mgder_mzac_lon Admlmstr_atlvz_al

. ] . Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necy: Procedimientos Organizacionales.

Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervic: desempe :
labores encomendadas a las Unidades Administrativas v Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico Operativo que le estén adscritas;
Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona
titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia
y los Organos Desconcentrados de la Administracién Publica, en aquellos asuntos
- que resulten de su competencia;
Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;
Asegurar la correcta utilizacién de los articulos de consumo, asi como del
mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a su cargo;
Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno
de la alcaldia y a los programas parciales en el &mbito de su competencia;
Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de la
alcaldia, las que podran incorporarse en la elaboracién del Programa General de
Desarrollo de la Ciudad de México y en los programas especiales que se discutan y
elaboren en el seno del Instituto de Planeacién Democrética v Prospectiva de la
Ciudad de México;
Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en
ellos las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los
sistemas de atencion al publico;
Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracién de convenios en el ambito
de su competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son
conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes; '
Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacién, contenida
en el programa de gobierno de la alcaldia; y
Las demds que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la
persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en-las disposiciones generales
aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre la
organizacion administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Administraci6n

Garantizar la gestibn administrativa del capital humano para el correcto
funcionamiento de las unidades administrativas. :

Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los formatos de incidencias, vacaciones,
permisos, licencias del personal de las unidades administrativas, para su correcto ,
tramite. Ve
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o Integrar, registrar, tramitar v dar seguimiento a las planf) | Subsecretarizrde’Administracion de Recursos
grar, reg 5 7 g

unidades administrativas para su correcto tramite. _ ¥ Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Procedimientos Organizacionales.

» Integrar, registrar, tramitar y dar seguimiento a los i

prestaciones del personal de las unidades administrativas, para sucorTecto tranmte:

» Elaborar e integrar €l Programa Anual de deteccién de necesidades de capacitacion,
desarrollo y adiestramiento del personal de las unidades administrativas y calendarizar
los cursos para el personal.

» Integrar, registrar y tramitar las necesidades de servicio social y précticas profesionales
de las diferentes unidades administrativas del area.

» Tramitar los requerimientos y movimientos de los recursos materiales, financieros,
servicios generales y de cardcter informatico, mediante el requisitado de los formatos
establecidos.

» Atender en los tiempos establecidos los programas para la verificacién vehicular y el
mantenimiento vehicular, y la dotacién de combustible del parque vehicular, para
mantenerlos en dptima operacién y funcionamiento.

» Tramitar, conforme a los procedimientos establecidos, los cambios, altas y bajas del
mobiliario y equipo para un control adecuado de los mismos

» Coordinar la elaboracién del programa anual de adquisiciones y el trémite de las
requisiciones, para atender las acciones y actividades programadas

o Integrar y tramitar la comprobaci6n del fondo revolvente, para obtener su revolvencia.

e Gestionar los servicios de logistica para el correcto funcionamiento de los eventos,
reuniones y audiencias que lleven a cabo las diferentes unidades administrativas.

» Gestionar los recursos materiales de las unidades administrativas para su correcto
funcionamiento.

» Controlar y dar seguimiento a las existencias, recepcion y entrega de materiales de los
almacenes.

e Tramitar y dar seguimiento a las 6rdenes de servicio de alimentacién, arrendamiento y
mantenimiento para el cumplimiento oportuno de las érdenes de trabajo.

e Tramitar la enirega de consumibles de cémputo, papeleria y material de limpieza para
las diversas areas que integran la unidad administrativa.

» Integrar el diagndstico de necesidades para la planeacién, programacién y
presupuestacion de los recursos asignados, para su correcto funcionamiento.

* Requisitar los formatos disefiados para la deteccién de necesidades de recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades.

* Coordinar e integrar la elaboracion del anteproyecto de presupuestos de egresos para su
tramitacién correspondiente.

» Coordinar e integrar la elaboracién del Programa Operativo Anual (POA).

» Realizar el seguimiento a la programacién, presupuestacién y ejercicio de los recursos
asignados a la Direccion General.
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) . Secretaria de Administracion y Finanzas
Elaborar y tramitar las afectaciones presupuestales de los rf-ciSubsecretaria de Administfation de Recursos

Revisar, analizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes y recomenaacones que
emitan los diversos Comités que se encuentran en funcionamiento en el Organo Politico
Administrativo.

Las demas que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Subdireccién del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana

SuperVISar la coordinacién con las unidades administrativas que operan programas y
servicios, para mejorar la atencién a la ciudadania, en coordinacién con las Direcciones
Territoriales.

Verificar que se proporcione la informacién necesaria a la ciudadania, con relacion a las
demandas de servicio que se gestionan y se implementan en esta Subdireccion.

Verificar que la respuesta a la ciudadania sobre los servicios solicitados, se apegue a los
tiempos establecidos en el Manual de Trémites y Servicios.

Coordinar la implementaciéon y ejecuciéon de acuerdos emitidos, tanto por areas
centrales como por el o la titular de la Alcaldia.

Verificar que la operacion y la aplicacién de los lineamientos legales para los servicios
de competencia de las Direcciones Territoriales se realicen en forma homogénea y
eficiente.

Consolidar la coordinacién con las unidades administrativas centralizadas del Gobierno
de la Ciudad de México, para aplicar las bases en materia de simplificacién
administrativa.

Coordinar la entrega a los ciudadanos de los documentos que correspondan a la
atencién de los servicios presentados, incluyendo los que son emitidos por las areas
resolutivas.

Verificar que se integren debidamente los expedientes de los servicios ingresados, con
los documentos solicitados y los formatos debidamente requisitados que correspondan a
cada caso.

Supervisar el registro, seguimiento y, en su caso, la actualizacién correspondiente de la
informacion de los servicios que sean ingresados, para que posteriormente sean
registrados en el sistema de informatico.

Coordinar y supervisar las funciones competéntes del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, se desarrollen conforme a la normatividad vigente.

Supervisar y evaluar periédicamente a las areas resolutivas de los servicios pendientes
en respuesta, que se encuentren fuera de los términos que la normatividad sefiala para
cada caso.
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. o . . . Secretaria de Administracion y Finanzas
» Supervisar y vigilar el adecuado funcionamiento de las 4reas [« Subsecetaria’dé Administracion de Recursos

las Direcciones Territoriales sobre el ejercicio de las atribj: = V'queEr_nizatC_iéndAdS_wj?istr_ativ_a,

w _p . L. ireccion Ejecutiva de Dictaminaciény
Cen'tro de Sew1leqs y Atencncyn_ Cludada.na CESAC ’hl"emtorlal SSRGS S izacionales.
Catalogo de Tramites y Servicios autorizado, asi mismo; sups ar Ja aplice le la

identidad e imagen corporativa, homologacién de criterios y aplicacién de la
normatividad vigente.

o Informar tanto al o la Director(a) General las actividades realizadas en las areas de
atencién ciudadana de las Direcciones Territoriales con relacién a las atribuciones
conferidas.

s Mantener comunicacién de trabajo con la Coordinacién de Informatica, para proponer
mejoras en el sistema de cémputo del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana.

«  Asegurar en todo momento un irato amable, un servicio de calidad y eficiente a todo
ciudadano, garantizando la atencién preferente a grupos de atencién prioritaria.

» Supervisar y promover al personal los valores de honestidad, responsabilidad,
puntualidad y transparencia en el desempefio de sus funciones.

» Planear mecanismos de mejoramiento y calidad en el servicio al publico.

» Las demas que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asf como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Atenci6n a Tramites “A”
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién a Tramites “B”

o Canalizar a las 4reas de la alcaldia de acuerdo a su competencia, las solicitudes de
servicios ptiblicos, acompafiadas de la documentacién correspondiente.

*  Proporcionar al ciudadano la informacién necesaria, con respecto a las solicitudes de
servicios publicos que se realicen de forma personal, o a través de un medio telefénico
u electronico, que autorice la normatividad vigente aplicable a cada caso.

« Obtener y analizar los formatos oficiales de solicitud de servicios publicos que
competen al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y proporcionarlos al
ciudadano que lo solicite.

Recibir y analizar las demandas de servicios publicos a través de solicitudes escritas o
por via telefonica, requiriendo, de acuerdo a la normatividad vigente, la documentacion
soporte sefialada en el Manual de Tramites y Servicios al Publico.

e Registrar las demandas de servicio solicitadas.

o Turnar a las 4reas competentes las solicitudes de servicios puiblicos, acompafiadas de la
documentacién correspondiente, en los casos que asi lo establezca la norma aplicable
para su atencion.

o Instrumentar las medidas que permitan que toda la informacién concerniente a las
demandas de servicios recibidas en las Unidades de Atencidon Ciudadana Territoriales
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o Establecer y mantener comunicacién con las areas Ope SubSecretaria de"Adiinistracion de Recursos
1

competentes de  esolver el servicio ptiblico requerido por elc

.y MogdernizacionAdministrativa
Direccion Ejecutiva de.Dictaminaciény

proporcionar seg Jimiento y respuesta segin corresponda en ¢y .- BrockinTEhos Bragnizacionales.

. Coadyuvar con las areas operativas para que las ndfemanda lu(: 551 v;;(i,; v;;a ad‘ana
queden registrz das en el sistema de captacion de la dem

correspondiente.

i6 icio
i i i avance de la gestion del servic
» Proporcionar al nteresado la informacién referente al g

publico solicitac o y, en su caso, de la resolucién correspondiente.

establecidos y ¢ i las formalidades solicitadas.

i i . - r Ia
o Las demés que e solicite 1a o €l titular del Organo Politico Administrativo, asi como

o el encargado - e la Direccion General de Planeacion y Participacién Ciudadana.

e
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PUESTO: Subdireccién de Ventanilla Unica

®

entregar documentos relacionados con solicitudes, avis

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Orientar, informar, recibir, integrar, registrar, gestionar, suj = Bireccion Ejecutiva de Dictaminacion y

_Procedimientos.Qrganizacionales.

CIUDAD DE MEXIGO

.o CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

presente la ciudadania, en el ambito de la demarcacion de Iztapaiapa.

Proporcionar informacién a la ciudadania de los requisitos para realizar tramites en
materia de agua y servicios hidraulicos, anuncios, construccién y obras, espectaculos
publicos establecimientos mercantiles, industria, medio ambiente, mercados prblicos,
proteccion civil, servicios legales, notaria y uso del suelo

Recibir, revisar e informar lo relativo a los expedientes de los tramites ingresados por
los ciudadanos solicitantes, de conformidad con la normatividad vigente para su
inmediato envio a las reas operativas dictaminadoras correspondientes.

Verificar que los documentos que presenta el interesado cumplan con los requisitos para
cada tramite

Supervisar el registro, seguimiento y actualizacién de la informacién de los tramites,
que generen las areas operativas dictaminadoras, tanto en el sistema de cémputo como
del libro de gobierno para que se permita una identificacién y control de cada
expediente.

Establecer las medidas necesarias para que toda la informacién concerniente a los
tramites recibidos en las Unidades de Atencién Ciudadana Territoriales se concentre en
una sola base de datos, para su mejor control y supervision.

Establecer comunicacion institucional con las areas operativas dictaminadoras, para
poder darle seguimiento a las solicitudes ingresadas.

Elaborar y presentar los informes que le sean solicitados, tanto por sus superiores
jerarquicos como por las 4reas internas o externas competentes, sobre el avance,
desarrollo y resultados de los tramites ingresados.

Consolidar la actualizacién del acervo normativo y cartografico de la Ventanilla Unica.

Asegurar la ejecuciéon de los mecanismos de mejoramiento y calidad. constante en
beneficio del publico. '

Mantener comunicacion con las instancias encargadas y proponer mejoras en €l sistema
de cémputo de la Ventanilla Unica, con base en las necesidades de operacién
detectadas.

Proporcionar al publico usuario asesoria de calidad para el ingreso del tramite inherente
a la Ventanilla Unica.

Verificar €l trabajo de todas las areas de Atencién Ciudadana, tanto Territoriales como
Sede, a efecto de lograr el 6ptimo rendimiento en la atencién de los tramites ingresados
en las unidades de atencién ciudadana.

Mantener actualizada la base de datos de avances y resultados, asi como la
homologacién de criterios en los procesos de atencién ciudadana en cuanto a tramites.

Mantener actualizadas las bases de datos relativas al control y seguimiento de los
tramites segiin las materias asignadas.
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* Coordinar con el personal de las Direcciones Territoriales |- SubsecretariadeAdministracion de Recursos
c s del fo e ihid .-y Modernizacién Admipistrativa
captura y seguimiento oportuno de los tramites recibidos por Diredcion Efecufiva'de Dictaminacion y

Procedimientos Organizacionales.

* Elaborar oficios, tarjetas informativas y demds trabajg

tendientes a brindar informacién a diversos funcionarios de 1a Alcaldia v de otras
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

° Supervisar que la respuesta a la ciudadania sobre los tramites y servicios ingresados, se
apegue a los tiempos establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al Puiblico.

* Mantener relaciones de coordinacion con las unidades administrativas centralizadas del
Gobierno de la Ciudad de México, para aplicar las bases en materia de simplificacién
administrativa.

* Coordinar y supervisar que las funciones que son competencia de Ventanilla Unica se
desarrollen conforme a la normatividad vigente a cada caso.

* Informar peribdicamente a las 4reas resolutivas de los tramites pendientes de respuesta,
que se encuentren fuera de los términos que la normatividad sefialada para cada caso.

* Informar a las o los Directores Territoriales y al o la responsable de atencién ciudadana
de las respectivas oficinas territoriales, de las actividades realizadas en sus Direcciones
Territoriales respecto al ingreso de trdmites en las bases de datos relativas al control v
seguimiento de los tramites.

* Asegurar en todo momento un trato amable, un servicio de calidad y eficiente a todo
ciudadano, garantizando la atencién preferente a grupos de atencién prioritaria.

* Supervisar y promover al personal los valores de honestidad, responsabilidad,
puntualidad y transparencia en el desempefio de sus funciones.

* Las demas que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacién y Participacion Ciudadana.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Atencién “A”
Lider Coordinador de Proyectos de Atencién “B”

* Registrar y dar seguimiento a las solicitudes que realicen los ciudadanos, a fin de
garantizar el correcto servicio.

* Proporcionar informacién a la ciudadania de los requisitos para realizar un 4gil correcto
tramite.

* Recibir, revisar ¢ informar diariamente lo relativo a los expedientes de los tramites
ingresados por ciudadanos solicitantes, de conformidad con la normatividad vigente
para su envio a las areas operativas dictaminadoras que correspondan a cada caso.

* Supervisar el registro, seguimiento y actualizacién dé la informacién de los tramites,
que generen las dreas operativas, dictaminadoras, tanto en el sistema de cémputo como
del libro de gobierno para que se permita una identificacion y control eficaz de cada
expediente.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
* Aplicar e instrumentar las medidas necesarias que permitan o Subsecretaria defAdministracion de Recursos

. . o ) ..y Modernjzacion Administrativa
concerniente a los framites recibidos en las Unidades B I E oAt tiBldtaminacion y

Territoriales se concentre en una sola base de datos, p- 1Proeedimientos Ofganizacionales.

supervision.

e Consolidar una comunicacion en primera instancia con la Coordinacion de la Unidad de
Atencion Ciudadana y consecuentemente con las areas operativas dictaminadoras, a fin
de darle seguimiento a las solicitudes ingresadas.

* Elaborar y presentar en tiempo y forma los informes que le sean solicitados, tanto por
sus superiores jerarquicos como por las areas internas o externas competentes, sobre €l
avance, desarrollo y resultado de los trémites ingresados.

*  Consolidar la actualizacién del acervo normativo y cartografico de la Ventanilla Unica.

* Asegurar la ejecucién de los mecanismos de mejoramiento y calidad constante en
beneficio del publico.

* Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Subdireccién de Participacién Ciudadana

* Coordinar y establecer acciones, programas y politicas enfocadas a la Participacién
Ciudadana acordes con la normatividad vigente, para fomentar la participacion activa y
corresponsable de los habitantes de la demarcacion.

* Transversalizar la politica de participacion ciudadana en toda la accién de gobierno de
la Alcaldia.

e Vincular a las unidades administrativas de este Organo Politico Administrativo con los
programas y servicios de gobierno central y de la Alcaldia en materia de participacién
ciudadana.

e Participar con las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el seguimiento de los
programas de tipo social y de desarrollo urbano, concertados con los organos de
representacion ciudadana y cualquier otra forma de organizacién comunitaria.

* Promover y coordinar con las Unidades Administrativas de la Alcaldia, la participacién
de los vecinos y los 6rganos de representacion ciudadana.

* Coordinar la instrumentacién de programas de difusién y acercamiento a la ciudadania
respecto a la normatividad aplicable en materia de participacién ciudadana.

* Coordinar y coadyuvar con las unidades administrativas en la difusién y aplicacién de
los instrumentos de participacién ciudadana conforme a la normatividad aplicable.

* Disefiar, coordinar y supervisar, procesos de capacitaciéon para fomentar los valores
éticos en la participacién ciudadana, el respeto y la cultura de la legalidad con la
ciudadania.

* Vincular a las comisiones de presupuesto participativo con las instituciones publicas
locales, estatales y federales para el mejoramiento del entorno y el desarrollo de -
proyectos de beneficio social. 4/
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CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas

Facilitar la participacion de la ciudadania en la planeacién, in{r Subsecretafia de Administragion de Recursos

y Modernizacién Administrativa

de las acciones de~ Gobierno. Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Disefiar programas que incidan en el mejoramiento del entor:

__Procedimientos Organizacionales.

Colaborar con el Instituto Electoral de Ciudad de México y el Instituto Nacional
Electoral en los procesos de participacion ciudadana, conforme a lo dispuesto en sus
respectivos ordenamientos juridicos.

Coadyuvar con las Unidades Administrativas de la Alcaldia en el disefio y elaboracién
de diagnosticos sociales, que permitan tener un mayor conocimiento de la problemética
que aqueja a la demarcacién.

coadyuvar con las 4reas centrales y territoriales la difusién y el acercamiento de

acciones, servicios y programas de gobierno a la ciudadania.

colaborar con las Direcciones Territoriales en los procesos de evaluacién de los
mecanismos de participacién ciudadana.

Disefiar y coordinar las actividades necesarias para Presupuesto Participativo del
ejercicio fiscal correspondiente.

Establecer mecanismos de operacién y control para el proceso de recepcién, anélisis,
dictaminacién y ejecucion de los proyectos especificos del presupuesto participativo,
con la integracién del Organo Técnico Colegiado

Las demas que le solicite Ia o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Anélisis Geo Estadistico

Recopilar, georreferenciar, analizar y sistematizar informacién estadistica, institucional,
documental 'y de campo para fortalecer los procesos de participacién ciudadana y
planeacién participativa en torno al desarrollo local.

Generar informacién 1til para el disefio e implementaciéh de estrategias de
participacién ciudadana y planeaci6n estratégica part1c1pat1va

Disefiar e implementar mecanismos de interaccién entre la informacién técnica
generada y los saberes comunitarios a fin de retroalimentar los autodiagnésticos vy
fortalecer el analisis estratégico a nivel comunitario.

Coadyuvar en los procesos de planeacién y participacion ciudadana que se implementen
en la demarcacion,

Sistematizar procesos de planeacién estratégica y participacion ciudadana para su
difusi6n social, monitoreo y evaluacion.

Las demas que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asf como la
o el encargado de la Direccién General de Planeaci6n y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién Participativa
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& CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas

Disefiar e implementar estrategias y mecanismos de parf «SubsecretariadeAdministracion de Recursos

comunitaria vinculados a la planeacion y gestion del desarroll} |

social para el desarrollo integral de las comunidades y habit

y Modernizaeidn Administrativa
. o A _ N Direccion Ejecutiva:de Dictaminacion y
derechos humanos, inclusién social, igualdad sustantiva, =11t Pro¢edimientos OFganizacionales.

Implementar estrategias de sensibilizacién y para fortalecer la participacién activa,

propositiva y corresponsable de la ciudadania en la planeacién y gestién del desarrollo
integral de sus comunidades.

Coordinar la sistematizacién y- georreferenciacién de informacién estadistica,
institucional, documental y de campo para apoyar la elaboracién de diagnésticos
técnicos y comunitarios.

Disefiar y articular acciones con las diversas unidades administrativas de la Alcaldia
que promuevan y fortalezcan la organizacién de los actores comunitarios y la accién
colectiva proactiva a favor del desarrollo social integral de las comunidades

Disefiar y desarrollar procesos de fortalecimiento de capacidades sociales y
comunitarias para formular diagnésticos y proyectos comunitarios,

Disefiar y articular acciones, proyectos y programas con las diversas unidades
administrativas de la Alcaldia que promuevan el desarrollo integral de las comunidades
mediante procesos participativos.

Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana

Establecer mecanismos que permitan a las Unidades Administrativas de la Alcaldia, la
implementacién, difusién, seguimiento y evaluacién de los programas en materia de
participacién ciudadana con el propésito de mejorar las condiciones de vida y bienestar
de los habitantes de Iztapalapa.

Crear y adecuar programas que promuevan la participacién ciudadana, entre los:

diferentes sectores de los habitantes de la demarcacién.

Coadyuvar en la implementacién de los mecanismos de coordinacién y comunicacion
con las diversas 4reas de la Alcaldia, para la integracién de programas especificos de
participacién ciudadana.

Establecer instrumentos que permitan medir periédicamente los alcances y resultados
en materia de Participacion Ciudadana, con el propésito de establecer medidas de
mejora.

Vincular a los 6rganos de representacién ciudadana con las 4reas operativas de la
Alcaldia en Iztapalapa.

Adecuar mecanismos que permitan a las unidades administrativas la implementacion,
difusién, seguimiento y evaluacion de los programas en materia de participacién
ciudadana.
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CAPITAL DE LA TRANSFDRMACION

: Secretaria de Administraciéon y Finanzas

* Dar seguimiento en programas de obras concertados con los | Subsecrehflaréa d?AdmmAsctira_mqu dfiRecursos
3 L ¢ z : . e ___y Moadernizacion ministrativa
ciudadana con la participacién directa de las unidades adminis Biveccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Procedimientos Organizacionales.

* Canalizar las demandas de los 6rganos de representacion

operativas de la Alcaldia e instancias centrales. _
* Presentar propuestas de mejora para la atencion a la ciudadania.

* Las demaés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Subdireccién de Construccién de Ciudadania

* Fortalecer las capacidades ciudadanas y fomentar el ejercicio de una cindadania activa,
critica, participativa, democratica y transformadora de la vida y asuntos piiblicos de la
demarcacién.

* Establecer comunicacién con los diversos actores sociales, con el objeto de promover la
participacién y de esta manera crear espacios de expresién, para fomentar el trabajo y la
cohesién de la ciudadania.

* Programar eventos donde se fomente la importancia de la participacién de ciudadana en
los asuntos relacionados con su comunidad.

* Consolidar programas culturales y actividades, impulsando asi, el desarrollo de la
participacion de la ciudadania.

* Fomentar en coordinacién con las Direcciones Territoriales, una cultura democrética y
participativa de la ciudadania en la operacién y vigilancia de las acciones del Gobierno.

* Promover la participacién de la poblacién en las jornadas de mejoramiento para su
comunidad.

* Promover la presencia ciudadana en acciones que contribuyan al desarrollo de los
procesos de participacion ciudadana.

* Crear mecanismos de comunicacién con las diversas 4reas de la Alcaldia, para la
integracion de programas especificos de participacién ciudadana.

* Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Formacién Ciudadana

° Establecer e implementar proyectos de formacién ciudadana y comunitaria en la
Alcaldia de Iztapalapa para fortalecer la democracia participativa.

* Impulsar acciones para la construccion de ciudadania, el ejercicio de derechos, la.
organizacion y cohesién comunitarias a través de procesos de formacién civdadana.

* Disefiar proyectos y acciones, materiales e insumos ttiles al desarrollo de la educacién
y formacién ciudadana v comunitaria
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas

#. CIUDAD/DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Proporcionar la informacion necesaria a la ciudadania, con| ~Subsécretariade/Administracion de Recursos

formacion y construccién ciudadana.

Realizar actividades para promover una cultura ciudadana de |-«

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
~--Procedimientos Organizacionales.

Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o €l encargado de la Direccién General de Planeacién y Participacién Ciudadana.

PUESTO: Direccién de Programas Sociales

Ejecutar programas, proyectos y actividades tendientes a incrementar el desarrollo de
las comunidades, en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida,

Construir programas y proyectos de desarrollo comunitario acorde con las necesidades
de la poblacién.

Coordinar la operacién de los instrumentos sociales que se proporcionan a través de

ésta Direccion.

Aplicar las medidas necesarias que le permita a la poblacién tener acceso a los
programas que ejecuta ésta Direccién.

Asegurar la ejecucion de los instrumentos sociales en beneficio de la poblacién

Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la

o el encargado de la Direccién General de Planeaci6n y Participacion Ciudadana.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos Administrativo de Programas Sociales

Asegurar el seguimiento e implementacion de los programas y servicios ofrecidos a la
poblacién de la demarcacién, a través del fortalecimiento de la elaboracion de
diagnésticos y esquemas de trabajo.

Realizar los mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de actividades en los
diferentes programas sociales.

Elaborar propuestas de mejoras concretas que permitan incrementar el impacto positivo
en los programas sociales y servicios ofrecidos a la ciudadania, con el propésito de
establecer un sistema de mejora continua.

Disefiar un diagnéstico de los programas sociales, con el propésito de detectar las
necesidades de éstos.

Dar seguimiento a la implementacion de estrategias de operacién en los programas
sociales, a fin de asegurar y cumplir con las actividades establecidas y autorizadas.

Implementar mecanismos eficientes de control para el registro de las contribuciones de
aplicacién automatica, vios y transparentar la ejecucion de los mismos.

Efectuar las medidas de control establecidas en los programas sociales, ejecutados por
la Direccién de Programas Sociales.

Difundir entre la poblacién de la Demarcacién las actividades a fin de extender el
impacto de las mismas
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« Las demés que le solicite la o el titular del Organo Politico Ad]

o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participc
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsedretariade Administracion de Recursos
y. Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacién y
Procedimientos Organizacionales.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “A”

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “B”
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “C”
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “D”
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales “E”

Atender la ej ecucion del programa y servicio ofrecido a la poblacién de la demarcacion,
estableciendo los mecanismos que permitan el Optimo disefio, implementacién y
desarrollo del programa para beneficio de los habitantes de la demarcacion.

Definir los criterios de acceso y politicas generales del programa a su cargo.

~ Dar a conocer €l programa a través de la difusién masiva a la poblacién en general, en

las direcciones territoriales en las que se divide la demarcacién y en el portal de internet
de la Alcaldia.

Brindar platicas informativas, asesoria y orientacion a los solicitantes del programa para
instrumentar las acciones necesarias para la ejecucion de programas sociales en la
demarcacién

Informar sobre los requisitos, documentacién y procedimientos de acceso del programa
a la poblacion de la demarcacion

Elaborar el padrén de beneficiarios de conformidad a lo establecido en las reglas de
operacion. :

Resguardar toda la informacién y documentacién comprobatoria del programa social a
su cargo.

Implementar estrategias y mecanismos de seguimiento y control que permitan el optimo
funcionamiento del programa.

Organizar y sistematizar la informacién sobre la administracién de los recursos
(financieros, humanos, materiales) con los que cuenta el programa social.

Atencion a la demanda ciudadana en temas relacionados con el programa.

Las demas que le solicite la o el titular del Organo Politico Administrativo, asi como la
o el encargado de la Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudadana.
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Secretaria de Administracion y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas

PROCEDIMIENTOS Y DIAGRA DE MAS FLUJO Subsecretaria de Administracion de Recursos

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS Procedimientos Organizacionales.

1. Dictaminacién y seguumento de la ejecucién de los proyectos de Presupuesto
Participativo.

2. Ejecucion del Presupuesto Participativo.

3. Recepcién, turnado de servicios en el Sistema de registro del Centro de Servicio y
Atencién Ciudadana (CESAC).
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Procedimientos

1. Nombre del Procedimiento: Dictaminacién y seguimiento
proyectos del Presupuesto Participativo.

Objetivo General: Promover la creacion de condiciones sociales,

o, o
yoé Ciy

CIUDAD'DEMEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
DirecgioniEjecutiva de Dictaminaciony
Procedimientos Organizacionales.

ambientales y culturales

que mejoren el nivel de vida de los habitantes de la demarcacion y fortalezcan sus
capacidades como base del desarrollo, identidad y pertenencia.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la .. .
No. s 3 Actividad Tiempo
Actividad ! b
Director General de . ; . L
., ‘Inicia los trabajos de dictaminacion y
Planeacion y . - .
1 LT seguimiento de los proyectos especificos | 30 minutos
Participacién Ciudadana e '
de presupuesto participativo.
) Subdireccion de Recibe  Proyectos Especificos, y turna | dia
Participacion Ciudadana | para clasificacién por area ejecutora.
Direccion  General de . . 1 dia
Recibe los proyectos, folia para control
3 |Obras y Desarrollo | . . s
interno y coteja con el oficio.
Urbano
Recibe cada area ejecutora el paquete de I dia
4 proyectos para su seguimiento y
dictaminacioén, se elabora bitacora de
control.
Verifica que los proyectos se capturen 1 dia
5 con los datos correctos, (colonia, distrito,
viabilidad).
6 Entrega a la Cabecera distrital del IECM 1 dia
para procesar los datos.
7 Realiza informe del proceso de 1 dia
dictaminacion.
g Verifica la entrega de proyectos de 15 dias
dictaminacion. '
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 21 dias. 30 minutos hébiles
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: 60 dias
habiles

Aspectos a Considerar:
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Secretaria de Administracién y Finanzas
1. Los distritos Electorales a cargo del IECM dentro de la dej:Subsecretariade Administracion de Recursos

XX, XXVIV, XXVII, XXVIII, XXIX y XXXI.

.

b)

d)

e)

(]

Se entiende por:

y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

& CIUDAD DE MEXICO

OTCAL Organo Técnico Colegiado de la Alcaldia de Iztapalapa, donde la o el
Titular de la Alcaldia sera el Presidente.

Unidad Administrativa (Area Ejecutora): se integra por diversas areas de la
Alcaldia (Direccion General de Servicios Urbanos, Direccién General de Desarrollo
Social, Direcciéon General Juridica, Direccién General de Gobierno y Proteccién
Ciudadana, Direccién Ejecutiva de Cultura, Direccion Ejecutiva de Proteccién
Civil, Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable).

Presupuesto Participativo: una forma de gobierno publico que intenta romper con la
tradicién autoritaria y patrimonialista de las politicas publicas, recurriendo a la
participacién de la poblacion en diferentes fases de la preparacion e
implementacién, con un énfasis especial en las prioridades para la distribucién de
los recursos de inversion.

IECM: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Evidencia documental: Minutas, constancias de hechos, cedulas de trabajo, reporte
de avance de obras.

3. Se estima el tiempo variable debido a que no depende de las areas de la Alcaldia, la
conclusion de las Obras.
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Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
: 2o y Modernizacion Administrativa
Dlagrama de ﬂ“"o' Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

Procedimientos Organizacionales.

1. Inicia

an Ciud.

trabajos de
dictaminacion y
sequimiento,

Partic

Director General de Planeacion y

2, Recibe
proyectos v
clasifica,

Ciudadana

Dictaminacién y seguimiento de la ejecucién de los proyectos del presupuesto participativo.
Subdireccion de Participacion

§ b, Weritica {. Healiza .

3 b 8. Verifica
g 3. Recibe, folia 4;’::;': y proyectas y 6, Etrega para infarme del entre' ;;e
2 y coteja, Bitkcors captura de procesar datos, proceso de h gcto 5
] ‘ datns dirtaminaridén RiSyE -
3
2
a8

Direccion General de Obras y

Lic. Alejandro Alvarez Rodriguez

Director General de Planeacion y Participacion Ciudadana
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2. Nombre del Procedimiento: Ejecucion del Presupuesto Partic

CIUDAD/DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria de Administracion de Recursos
y Modernizacién Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

Objetivo General: Dar seguimiento al presupuesto participativo del afio fiscal en curso, a
través de la coordinacion de las areas correspondientes, para que en el ambito de sus
atribuciones ejecuten los trabajos sefialados en el proyecto ganador hasta la conclusion del
mismo.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion General de
Planeacién y
Participacién
Ciudadana

Recibe los proyectos ganadores seleccionados
a través de las Consultas Ciudadanas
organizadas por el Instituto Electoral de la
Ciudad de México y turna a la Subdireccién
de Participacién Ciudadana para su asignacion
a las areas correspondientes.

5 dias

Subdireccion de
Participacién
Ciudadana

Recibe los proyectos, coordina el inicio de los
trabajos, realiza la asignacién de proyectos a
las areas correspondientes de acuerdo con su
competencia.

21 dias

Direccidén General de
Obras y Desarrollo
Urbano

Realiza los procedimientos de adquisicion de
bienes y/o contratacién de servicios, y de obra
publica para la realizacion de los proyectos.

25dias

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano

(Personal Técnico
Operativo)

Integra y concentra los expedientes de los
proyectos de presupuesto participativo por
Direccién Territorial y Unidad Territorial y
turna para su seguimiento.

3dias

Da seguimiento a los avances de los trabajos
realizados del presupuesto participativo desde
su inicio hasta su conclusion, elaboran los

informes, minutas y actas de inicio vy
conclusion y remite a la Subdireccion
correspondiente.

180 dias
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Responsable de la
Actividad

Actividad y Moderrlizagign Admini

Procedimi

Direccion Ejecutiva de'Dicta

_a} CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
Ky

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria dé Administracid

n de Recursos
strativa
minacion y
cionales.

Subdireccion de

Recibe y da seguimiento a las

ntos Organiza
"’ [=)

informacién y seleccién que convocan los
Comités de Ejecucion y Vigilancia para las

icipacio: " 180 di
6 Pa'u‘tlc pacion Asambleas de Rendicién de cuentas de los 150 dias
Ciudadana : . _
trabajos realizados en los proyectos de
presupuesto participativo.
Revisa informes y remite a la Direcci6n
7 General de Planeacién y Participacién | 5 dias
Ciudadana.
Direccion General de | Recibe informes de las 4reas ejecutoras, valida
Planeacion y y entrega al titular de la Alcaldia. .
8 e 6 dias
Participacién
Ciudadana

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 422 dias.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucion: N/A

Aspectos a considerar:

1. Enla Actividad No. 3, se considera a la Direccién General de Obras y Desarrollo
Sustentable, Direccion General de Gobierno y Proteccion Ciudadana, Direccidon
Ejecutiva de Cultura y la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Sustentable.

2. Enla Actividad No. 4, 5 y 6, se considera como Personal Técnico Operativo, al
personal a cargo de las Subdirecciones y/o Jefaturas de Unidad Departamental

segun corresponda.
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Lic. Alejaﬁro Alvarez Rodriguez

Director General de Planeacion y Participacién Ciudadana
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3. Nombre del Procedimiento: Recepcién, turnado de servicios e
del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

Objetive General: Dar seguimiento a las solicitudes de servicio ir

Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Subsecretaria derAdntinistracion de Recursos
y Modernizacion Administrativa
Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales.

de los canales de atencion establecidos hasta 1a conclusién del mismo.

Descripciéon Narrativa:

1gresadas por cualquicra

Responsable de Ia
No. . . ‘Actividad Tiempo
Actividad I
1 | Subdireccion del Recibe y revisa solicitud en cualquiera de 10
Centro de Servicio y los canales de atencion: presencial, telefénica | minutos
Atencion Ciudadana o digital.
(Personal Técnico
Operativo)
2 Recibe y determina su competencia La 5
operadora. minutos
. Es competencia de la Alcaldia?
No
3 Corrobora datos del servicio y proporciona la 15
informacion de la instancia competente, | minutos
orienta al solicitante sobre los requisitos que
debe cumplir para que se realice el servicio,
(se solicitan documentos esto solo en caso de
que el servicio lo requiera).
(Conecta con ¢l Fin del procedimiento)
Si
4 Verifica datos del servicio, revisa, registra en 15
el SIGA la solicitud de servicio y turna al | minutos
area competente de forma automdtica por
medio de la plataforma SIGA.
3 Entrega al solicitante acuse de registro de su 2
solicitud de servicio con la informacién del | minutos

nimero de folio y drea que atenderd el
servicio para su seguimiento.
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CAPITAL DE LATRANSFORMACION

Subsecretaria de Administrdcion de Recursos
No. Respon§a.ble dela Actividad y Modernizacion-Administrativa
Actividad Direccidn [Ejecutiva de Dictaminacién y
—Procedimientos Organizacionales.
6 | Subdireccién del Recibe servicios por parte dg | ‘
Centro de Servicio y operativas, revisa en la Plataforma SIGA | minutos
Atencion Ciudadana servicios recibidos , imprime orden de
(Personal Técnico atencion y la distribuye al personal operativo
Operativo Operador de | para su atencion.
la Plataforma SIGA)
7 | Subdireccion del Realiza  supervision  para  corroborar 1 dia
Centro de Servicio y ubicacion y viabilidad de la solicitud.
Atencion Ciudadana
(Personal Técnico
Operativo)
. Procede la solicitud?
No
8 Notifica la no procedencia, ya que no 30
encuentra la direccion proporcionada por el | minutos
solicitante donde requiere el servicio entrega
orden de servicio y turna al operador del
sistema para que registre respuesta en la
Plataforma SIGA.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
Si
9 Valida ubicacién de la solicitud. 15
minutos
10 Realiza el servicio, en su caso recolecta firma | 4 dias
de conformidad, entrega orden de trabajo
realizado en su area
11 Turna al operador del sistema para que 1 dia
registre respuesta en el SIGA.
12 | Subdireccion del Registra la respuesta en la Plataforma SIGA, 15
Centro de Servicio y modifica estatus a Atendido. minutos
Atencion Ciudadana
(Personal Técnico
Operativo Operador de
la Plataforma SIGA)
Fin del procedimiento
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Tiempo aproximado de ejecucion: :

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucién: 40 dias
habiles

Aspectos a considerar:

1. En la Actividad 5 la Subdireccion del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana
(Personal Técnico Operativo informa al solicitante que en caso de que su solicitud
no sea atendida puede comunicarse al niimero 5566516651 para seguimiento y
respuesta.

2. A partir del punto 7 aparece la figura del Area de atencién ciudadana que
corresponde a las Direcciones Territoriales y Enlace Operativo que corresponde a
las Direcciones Generales, quienes son encargados de darle seguimiento a la
solicitud de servicios para su atencion.

3. El tiempo aproximado de ejecucién para los servicios depende del tipo de solicitud,
se atiende de 1 a 5 dias y se puede extender hasta 40 dias por la complejidad en la
atencion, lo anterior de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integral de Atencién
Ciudadana

4. Se entiende por:

a. SIGA: Sistema Iztapalapa Gobierno Atento.
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Lic. Alej&ldro Alvarez Rodriguez
Director General de Planeacién y Participaciéon Ciudadana
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GLOSARIO Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y

10.

Procedimientos Organizacionales.

Desigualdad Social: El resultado de una distribucion inequrtatrva—ocr mgreso;, 1=
propiedad, el gasto publico, el acceso a bienes y servicios, el ejercicio de los derechos,
la practica de las libertades y el poder politico entre las diferentes clases y grupos
sociales.

Difusién: Proceso cultural y de comunicacion, a través del cual se da a conocer algo, en
este caso, acciones de gobierno.

Equipo de trabajo: sec integra por diversas areas de la Alcaldia (Direccion General de
Obras y Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion
General de Desarrollo Social, Direccion General Juridica, Direccion General de
Gobierno y Protecciéon Ciudadana, Direccion Ejecutiva de Cultura, Direccion Ejecutiva
de Proteccién Civil).

Evaluaciéon Interna: Conjunto de actividades que se realizan para hacer una revision
integrar a los programas sociales, por parte de un area interna de la Alcaldia.

Evidencia documental: Minutas, constancias de hechos, cedulas de trabajo, reporte de
avance de obras.

IECM: Instituto Electoral de la Ciudad de México.

OTCAI: Organo Técnico Colegiado de la Alcaldia de Iztapalapa, donde la o el Titular
de la alcaldia sera el Presidente.

Presupueste Participativo: una forma de gobierno publico que intenta romper con la
tradicién autoritaria y patrimonialista de las politicas ptiblicas, recurriendo a la
participacion de la poblacion en diferentes fases de la preparacién e implementacion,
con un énfasis especial en las prioridades para la distribucion de los recursos de
inversion.

Politica Secial: Conjunto de programas, acciones y actividades que estan destinadas al
conjunto de los habitantes de su demarcacion, con el propésito de construir una ciudad
con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, cohesién e
integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida
y acceso universal al conjunto de bienes y servicios ptiblicos urbanos; mediante la cual
se erradican la desigualdad y la exclusion e inequidad social entre individuos, grupos y
ambitos territoriales con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econdmica,
social y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos.

Ventanilla Unica: Oficina para comunicar y enlazar diversos tramites de las diferentes
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades u Organos Politico-
Administrativos.
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